SOY TE TINH NAM PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE VU BAN Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 65 /KH-TTYT Vu Ban, ngayA S thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Tang cudng cong tac quan ly tai Trung tAim Y té huyén Vu Bin

Thuce hién K& hoach sé 78/SYT-TTra ngay 13/01/2023 ctia So' Y té tinh
Nam Dinh vé viéc tang cudng cong tic quan ly tai céc co s& kham chita bénh
cong lap;

Trung tdm Y té huyén Vu Ban xdy dyng ké hoach, trién khai mét sb noi
dung ting cudng cong tac quan ly tai don vi nhu sau:

1. Thyc hién viéc tiép don ngudi bénh, kham, chita bénh, chuyén tuyén
cho ngudi bénh theo diing quy dinh tai Luit Kham bénh, chita bénh, Thong tu
14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 ctia Bo Y té quy dinh viéc chuyén tuyén gitta
cac co s¢ khdm bénh, chira bénh va cic vin ban phép lust khac lién quan.

2. Thuc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-BYT ngay 09/9/2019 clia Bo Y té
vé viéc tang cudng cong tac phong chéng cac hanh vi lam dung, truc loi bao
hiém y té va céc quy dinh vé phong chéng tham nhiing, tuyét d¢é; khong dé Xay
ra tinh trang “tham nhfing vit” tai don vj.

3. T6 chiic quan ly hoat dong clia co s& ban 1 thude tal Trung tAm y t& theo
ding quy dinh tai Théng tu sé 15/201 IUTT-BYT ngay 19/4/2011 ciia BO Y té quy
dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia co 50 bén 1& thude trong Trung tAm Y 8.

4. Tang cudng tap huin néng cao k¥ ning giao tiép, ing xir cho cén by y
té, dic biét chu trong dén déi tuong 1a cén b y té truc tiép thuc hién cong viéc
tiép nhén, gidi quyét hd so, tha tuc, chdm séc nguoi bénh, b phan bao V¢, trong,
gilt xe, nhan vién nha thuéc cua Trung tdm y té, hop dong lao dong; phéi hop
chét ché voi cic don vi dang thuc hién hop dong thué taj san cong cla don vi,
xac dinh rd trach nhiém trong cong viéc: quan 1y nhan vién cla céc don vj thuc
hién dich vy trong khuén vién cta don vi (khi x4y ra saj pham), khéng dé anh
huéng xau dén hinh anh co quan, don vi. |

5. Thuc hién tét Quy ché lam viée, quy ché dan chil, quy ché bénh vién,
quy ché chi tiéu ndi bo; dé cao su phdi hop giai quyét cOng viéc gifta cac bd
phéan, khoa, phong va ca nhan; tang cudng cdng tac tu kiém tra, gidm sét hoat
dong kham, chira bénh tai don vj; thudng xuyén thim do ¥ kién nguoi bénh,
nguoi nha bénh nhan béng nhiéu hinh thirc d¢é kip thoi xtr 1y, chén chinh cac
thiéu sot.
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6. Chii trong cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét Thong tu sb
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia B Y té quy dinh v& Quy tic g xir ciia
vién chire va nguoi lao dong lam viée tai co s¢ y t& va Quyét dinh sb 2151/QD-
BYT ngay 04/6/2015 ctia B§ Y té phé duyét Ké hoach “Péi méi phong céch,
thai d6 phuc vu cta can bg y té huéng t&i su hai long ctia ngudi bénh” cho toan
thé cdng chure, vién chic va nguoi lao dong tai don vi.

7. Duy tri thuc hién: Hom thu gép v, “Pudng day néng” theo chi dao cta
B4 Y té. Phan cong can bg truc dién thoai duong day néng, dam bao thuong truc
24/24h & ling nghe céc ¥ kién phan anh, bic xtic clia ngudi dan; xir ly kip thoi,
ding quy dinh y kién phan anh clia nguoi dan; kiém tra, gidm sét thudng xuyén
viéc cong khai niém yét s6 dién thoai duong diy néng & noi ngudi dan d& nhén
thdy tai cac khoa noi tra, khoa khdm bénh.

Trén day la ke hoach tang cuong cong tdc quan ly tai Trung tim Y té

huyén Vu Bén, yéu cau céc khoa, phong, céc tram y té cac x4, thi trdn nghiém
tic trién khai thyc hién./.
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Noi nhin: PHO GIAM POC

-S&'Y é (dé bao cao);

- Cac khoa, phong,

- Tram y té céc x4, thi trin;
- Luu: VT; TCHC.
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